רואים חשבון
כדי להרוויח יותר, לא צריך לעבוד יותר קשה – צריך תכנון מס יותר טוב


הגדלת ההכנסות באמצעות שיווק נכון – חלק ב'
תמצית ההרצאה של מר צחי רקנטי, יועץ עסקי בכיר, שנמסרה בכנס בעלי עסקים ביד בנימין. 

שיטות השיווק
במאמר הקודם דיברנו על מהות השיווק, ותפקידו בהגדלת ההכנסות של העסק. במאמר זה נפרט את השיטות העיקריות בשיווק. ההבדל בין דייג לצייד, שהדייג זורק חכה למים, ומחכה שהדגים יגיעו מעצמם. הצייד יוזם את המפגש עם טרפו. כדי להגדיל את המכירות שלנו, אנחנו צריכים לאמץ שיטות של ציידים. אפשר לדבר על שלוש שיטות שיווק עיקריות, במושגים של צייד:

· רובה הצייד – יורה צרורות של קליעים רבים לטווח לא ארוך ולא ממוקד. מדובר בפרסום לא ממוקד כגון פליירים או מודעה בעיתון. כדי שהשיטה תניב תוצאות, צריך לפזר כמות גדולה מאד ולחזור על אותו מסר לאותו קהל יעד לפחות 4 פעמים. מחקרים מדברים על חשיפה ל-3000 מסרים פרסומיים ביום לאדם בישראל. רק מה שחוזר כמה פעמים, תופס את העין ונקרא. החזרה משדרת גם יציבות. עסק חי, פעיל, זה מגביר את הביטחון של הלקוח. תוצאה צפויה: 0.2%-0.5% (מתוך 500 פליירים שחולקו, 1-2 מתעניינים שמתקשרים). אם יש פחות התעניינות – הפלייר לא מוצלח.
· רובה צלפים – יורה כל פעם כדור אחד מדויק. שיווק ממוקד לקהל יעד מוגדר.
1. יש לארגן רשימה של המוצרים והשירותים שלנו.
2. להגדיר מי קהל היעד שלנו. מי יכול להיעזר במוצרים או השירותים שלנו? אם קהל היעד קטן מידי, סימן שהמוצר או השירות לא ריווחי.
3. לחשוב איך מגיעים לקהל היעד שהוגדר. היכן הוא מרוכז? איזה עיתון או עלון הוא קורא? לאילו ירידים הוא הולך? איך להשיג כתובות / פקסים / מיילים?
4. פניה ישירה ללקוחות פוטנציאליים בטלפון, פקס, דואר או פגישה. 
תוצאה צפויה: מכיוון שמדובר בשיווק ממוקד עם השקעה רבה, צפויים 25% מתעניינים.

· כלבי צייד – הם מביאים לצייד את טרפו. מדובר בלקוחות מרוצים, שמפנים אלינו עוד לקוחות (שיווק פה לאוזן, חבר מביא חבר) או מכרים שלנו שהם בעלי השפעה, וממליצים עלינו למכרים שלהם. לאלו ולאלו צריך לגרום לרצות להמליץ עלינו, באמצעות תגמול הולם, והזכרת העניין מפעם לפעם.
השיווק הנכון משלב את שלושת השיטות, במינון שמתאים לכל עסק ולכל בעל עסק.
גם ללקוחות הקיימים אנחנו יכולים לשווק, כדי שישובו ויקנו מאיתנו, וכדי שישתמשו גם בשירותים או המוצרים האחרים שיש לנו להציע להם. 
ניתן להפנות שאלות למר צחי רקנטי בטלפון 03-5350720 או במייל avivs17@walla.co.il
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מדור זה ניתן כשירות לציבור ע"י משרד רו"ח פויכטונגר, רח' הנחלים 5 יד בנימין

טל: 088592033 פקס: 088592036, נייד: 0545684922 מייל: Gabbif@Gmail.com
הגדלת הנטו שלך – זו המומחיות שלנו
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